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VEILLER FUTE A L'INTERNATIONAL — Tome 2

Les guides CCE

et e La g)(_)mmission Intelligence économique (IE) _d\es edless d_u commerce

& Fintemational extérieur de la France (CCEF) publie le deuxiénmeetalu guidex Veiller

: futé a linternational ». Ce guide a pour but, une fois encore, d’aider les
dirigeants de PME francaises dans leurs démarchiese@national, surtout

en ces temps de crise généralisée, sources a dadiwimenaces et
d’opportunités.

Ce guide basé sur des exemples vécus et concedts @aboré par des
responsables d’entreprises en charge de I'exportluetdéveloppement
international, véritables acteurs de terrain ettiggeans au quotidien de
I'intelligence économique tant en France qu’a éétyer.

Les auteurs sont Philippe BOUQUET (Directeur géné®a PME), Philippe de GUYON
(Directeur commercial Services, High tech et Déé¢nSerge MAUREL (Conseiller au Service
Central de prévention de la corruption), Pierre RER (Conseiller au Service Central de
prévention de la corruption), Bruno POYET (Directedes Alliances d’'une société des
Technologies de [l'Information et des Télécommumicet), Jean-Louis RECORDON
(Consultant en systemes dédiés a la sécurité ttestimictures criques publiques et privées et en
analyse de gestion de risques), Patrick ROUCHOUSIEe¢teur d’'une société de conseil et
d’'Ingénierie dans le domaine des télécommunicationkean-Hugues VASEN (Directeur du
Développement International d’'une grande sociéteetaces).

Alors que le premier tome se concentrait sur lpees plus « défensifs » et mettait en garde les
PME contre les nombreux pieges a éviter, le deugiémme insiste sur la nécessité d'observer
son adversaire, déceler ses points forts et fabtepouraller a la conquéte des marcheés
étrangers tel le Judoka qui utiliserait la force de sonedaire pour mieux le surprendre et le
contrer :

- Préparer et organiser sa mission a I'étranger

- Maitriser les risques liés aux outils de commuimceét de stockage de I'information
- Utiliser la propriété intellectuelle

- Exposer sans s’exposer : du bon usage des salookogfues a I'étranger

- Trouver un partenaire fiable a I'étranger

- Les techniques particuliéres d’obtention et d’ekptmn de I'information

- Financer son développement en évitant les pieges

Préfaces de Bruno DURIEUX, Ancien Ministre, Préaiddu Comité national des conseillers du
commerce extérieur de la France & Bernard CARAYPisident de la fondation d’entreprises
Prometheus.



Le guide sera disponible gratuitement sur commarateemail et/ou via le site Internet des
CCEF _http://www.cnccef.otgA noter que le premier tome sera également pmoeheent
réédité.

A I'occasion de la parution de ce guide, la Commis$E du CNCCEF a conclu un partenariat
avec le Groupe NOVALIS TAITBOUT, acteur majeur @egrotection sociale en France et a
l'international, déja engagé dans la sensibilisatie ses entreprises clientes - quels que soient
leur secteur d'activité et leur taille - a [lintgénce économique depuis 2006.
Ce partenariat vise a accompagner un maximum de fPafi€aises, dont certaines clientes du
Groupe NOVALIS TAITBOUT, dans leur développement s marchés extérieurs. Pour ce
faire, des séminaires seront organisés dans tauteahce avec I'appui des comités régionaux et
départementaux des CCEF.

Le CNCCEF en guelques mots...

Hommes et femmes d’entreprises, choisis pour lepérgéence a linternational, les conseillers du
commerce extérieur de la France sont nommés pamsdar décret du Premier ministre sur proposition
du ministre chargé du Commerce extérieur. Depu® dris, ils mettent bénévolement leur expérience au
service de la présence économique francaise damsolede en informant et conseillant les pouvoirs
publics, les PME et en favorisant le contact « éeaitreprise ».

Pour plus d'informations http://www.cnccef.org

Contacts :
Marc Olivier FRITSCH, chargé de mission Mélanie BOSWELL, relations presse
Tél. 01.53.83.92.69 - mofritsch@cnccef.org Tél. 01.53.83.93.00mboswell@cnccef.org

A propos du Groupe NOVALIS TAITBOUT

Le Groupe NOVALIS TAITBOUT compte aujourd’hui 2 26Daborateurs, répartis sur prés de 30 sites
en France et dans les TOM (Centres de gestion etlégagons commerciales).
Le Groupe se distingue par son offre compléterdeeption sociale pour les salariés expatriés.

Le Groupe NOVALIS TAITBOUT se compose de :

- Deux institutions de retraite ARRCO — Nov. RRSIC — et de deux institutions de retraite AGIRC —
Nov. RC, CIRCIA,

- Deux institutions de retraite ARRCO et AGIRC dédlia la protection sociale des salariés expatrléas
CRE et ''RCAFEX,

- Trois institutions de prévoyance : NOVALIS Préame, TAITBOUT Prévoyance et La BOETIE
Prévoyance.

Le Groupe NOVALIS TAITBOUT comprend par ailleurg wociété de courtage d’assurances et de
prestations de services, TAITBOUT Pluriel. Lesiingbns de prévoyance sont aussi membres du
groupement paritaire de prévoyance NETIMA et déteh majoritairement le capital de la société
d’assurance ETIKA.

Le Groupe NOVALIS TAITBOUT en chiffres :

Retraite : 3"rang en retraite complémentaire - 3 900 000 aettfeetraités - 165 000 entreprises - 5
500 M€ de cotisations encaissées - 7 300 M€ datlons versées

Assurance de Personnes™%groupe paritaire en Assurance de personnes -O000actifs et retraités -

18 500 entreprises - 900 M€ de cotisations encassd30 M€ de prestations versées (Hors charges de

provision)

Contact presse :

NOVALIS TAITBOUT

Agence C3M — Tél.: 01 47 3401 15

Michelle Amiard : michelle@agence-C3M.com

Cathy Lacides : cathy@agence-C3M.com — Tél. : 08507 21
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NOVALIS TAITBOUT Gominé national des conseillers
Préfaces de Bruno DURIEUX & Bernard CARAYON

« Devant l'indéniable succés de la premiere éditiion Guide « Veiller futé a linternational », les
Conseillers du Commerce extérieur de la Franceticigas avisés du commerce international, ont
souhaité aller encore plus loin pour aider lesgdaints de PME francaises dans leurs démarches a
l'international.

Alors que la premiére édition se concentrait ssirdgpects plus « défensifs » et mettait en gasdEeNME
contre les nombreux pieges a éviter, les membrda @@mmission Intelligence économique insistent
cette fois sur la nécessité d’exploiter les car&tiques des concurrents pour reprendre et comques
parts de marchés.

Toujours a l'aide de cas concrets et vécus, lesuasitprennent appui sur I'histoire de Loic Kreadec,
patron de PME frangaise dynamique, souhaitant dppel son entreprise a l'international. Au cours de
ses différents déplacements a I'étranger, Loic #@eadéjoue tous les pieges qui se présententenlui
utilisant la « tactique du Judoka ».

Cette deuxiéme édition, toujours a destinationdiggeants de PME, rédigée par des professionreels d

I'export, parfois eux-mémes a la téte de PME, emttde trés nombreux exemples réels qui montrent
comment tirer partie, en toute légalité et de m@nipragmatique, des erreurs ou faiblesses des
concurrents pour gagner ses parts de marchés p&ugamais importantes pour la santé de I'économie
francaise toute entiére. »

Bruno Durieux,
Président du Comité national
des Conseillers du Commerce extérieur de la France

*k%

« Les rédacteurs de la deuxieme édition du « \fdili » ont nourri cet ouvrage d'une riche expie
du commerce international.

Il fourmille d'exemples, de techniques et de métisoaidaptées a des marchés ou, s'observent si souven
des comportements contraires a I'éthique ou aurgéty libre-échange : distorsions de concurreace,
dopages divers », espionnage industriel ou scigméf jeux d'influence ...

Autant d'expressions de la « guerre économiquéaegeelle se livrent Etats et entreprises dans ledap
avec une rare intensité depuis quelques années.

A notre Etat, précisément, d'utiliser les ressaitene politique publique d'intelligence éconoreigiont
j'ai défini naguére le contenu et les contoursdia kes deux rapports aux Premiers Ministres er32€0
2005, consultables sur les sites www.bcarayonse.ed www.fondation-prometheus.ong au profit
spécialement des entreprises stratégiques.

Aux entreprises d'user des outils (méthodes etnt#dobies de veille, lobbying, sécurité des systémes
d'information) de l'intelligence économique.

Que l'on recherche plus particulierement la puissae notre pays ou la compétitivité de nos enseq
nous poursuivons, dans le fond, le méme objeptibmouvoir nos talents collectifs au service dwrda
notre pays dans le monde. »
Bernard Carayon,
Président de la Fondation d'entrepriBesmetheus
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LES AUTEURS

A linitiative de Jean-Hugues Vasen, CCE Hauts-d&8, un groupe de CCE a décidé en octobre 2004
de rédiger un guide pratiqueveiller futé a l'international »a I'image des guides CCE « Aifes... ou

ne pas faire». Il s'agit d'un guide sur la veille destiné adixigeants francais de PME en France et a
I'étranger ou aux directeurs de filiales francaidd'gtranger.

Le guide «Veiller futé a l'international » est paru au printemps 2006

Les auteurs du guide ont élargi leur groupe, notamira des experts non CCE, et se sont constitués,
d'abord en groupe de travaintelligence économiquen novembre 2005, puis en Commission
Intelligence économiquen novembre 2007. La Commission s'est notammemégég les aides
extérieures suivantes :

- Service central de prévention contre la corrupt®@PC) du ministere de la justice ;

- uninspecteur de sécurité et de défense du mieideta Défense (DPSD) ;

- un dirigeant de PME spécialisée dans la transposites méthodologies et savoir-faire de I'Armée
et de la Défense pour les entreprises francgaises.

Au total, la Commission compte désormais 74 memtboes 42 en France et 32 a I'étranger.

La Commission a également décidé de diversifieramtizités. Outre la rédaction du second tome du
guide « Veiller futé a linternational », ses meswparticipent a des conférences (IHEDN, Club de
l'IES...) et interviennent méme dans certaines demtes. lls ont également été associés aux actions
d’intelligence économique et de soutien aux PMEad@&gion lle de France. Enfin, ils sont sollicifgsur

des sessions de formation aupres de certains degpBouvoirs Publics.

Les conseillers du commerce extérieur ayant ppéiaila rédaction du second tome sont :

+* Philippe BOUQUET

Conseiller du commerce extérieur de la France dagé7 ans, ingénieur de I'Ecole Nationale Supégieur
de I'Aéronautique et de I'Espace et titulaire dMBA (IAE Paris), Philippe Bouquet a débuté sa eagi
comme ingénieur chez Matra Défense. Puis il a oEd@s postes de directeur commercial et interreltion
au sein des Groupes Thales, EADS et Intertechnijaesensuite rejoint le groupe américain Valmoat o

il a été directeur des business unit telecom &itytEMEA (Europe, Moyen-Orient, Afrique). Depuis
2005, il est directeur général d'une PME innovafitéOp, 25M€) spécialisée dans la conception et
lintégration de systémes critiques, le MCO et taduction pour les domaines de la défense et des
transports publics. Il est également administratikucomité Richelieu qui regroupe I'ensemble de€EPM
innovantes de France. Son expérience internati@tale dirigeant de PME lui ont permis de contriue
bien intégrer dans ce deuxieme Veillé futé la dp#d des PME dans le traitement de I'Intelligence
Economique.

+* Philippe de GUYON

Conseiller du commerce extérieur de la France. \piree vingtaine d’années comme Officier dans la
marine nationale, il travaille dans le secteur ridepuis 12 ans. Il a occupé plusieurs postes a
responsabilités dans des sociétés de service fsasget étrangéres. D’abord Directeur de grandgtsro

il est passé progressivement a I'avant vente @varte de solutions globales de services darsetgsurs
industriels, high tech et de Défense. Depuis d@bab, il est directeur commercial d’'une sociéte3de
personnes ayant des activités dans le monde entier.

** Serge MAUREL

Titulaire d'une maitrise en droit public et d'urpl@me d'études supérieures spécialisées (DESS) en
gestion administrative des collectivités localesaAsortie de I'Institut Régional de Nantes, itéaadfecté

en avril 1988 au Ministere de I'Industrie et a gezles fonctions d'adjoint au chef de la division
Imprimerie, puis de chef de la division Produitsaldture et de chef du Bureau de I'Equipement de la
maison et des produits de loisirs. Promu dansddegd'administrateur civil en novembre 2003, iléa €



affecté a la Direction générale de la concurredeela consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) comme adjoint au chef du bureau de I'Haedps matieres premiéres et des travaux publics,
chargé des secteurs de I'électricité et du gazuiBganvier 2007, il exerce, au sein du Ministéeela
justice, les fonctions de conseiller au Servicat@e de prévention de la corruption (SCPC), etigpiae

a ce titre a des actions de formation, sensihitisagt de coopération internationale dans les doasaile

la corruption et de I'intelligence économique.

+* Pierre PERROT

Premier conseiller de chambre régionale des comptaseffectué différents contréles de collectsit
territoriales et d’établissements publics. Aprée amobilité comme sous-préfet en métropole et dans |
Pacifique sud, il a été affecté a l'audit extermel'©©NU comme responsable des contrbles en poste a
Geneve. Juriste de formation (Paris | et ParisillB, suivi une formation aux marchés publics oigéa

par la commission centrale des marchés du minisi&rd&conomie. Il a été officier de Gendarmerie au
sein de laquelle il a exercé différents commandésnéiont celui d'une compagnie de gendarmerie
départementale avant de mettre sur pied la patidaymerie dans le cadre de la convention d’apjaita
des accords de Schengen et de rejoindre la diregénérale.

Depuis septembre 2008, il est conseiller au Sewaodral de prévention de la corruption (SCPC).

+* Bruno POYET

Conseiller du commerce extérieur de la France,dite des Alliances’'une Société des Technologies
de l'Information et des Télécommunications, esti@mcléve de I'Ecole Polytechnique et de I'Ecole
Nationale des Télécommunications. Au cours de glusingt cing années d’expérience, il a assumé de
nombreuses responsabilités opérationnelles et ifwmalles & dimension internationale au sein de
groupes industriels et de hautes technologies,cipdaitement dans le domaine de la défense, des
télécommunications et de l'informatique. En paitten, il a ainsi su développer et vendre des offres
coopération transnationale pour des opérateurs étkcoimmunications européens, américains ou
asiatiques, ce qui I'a amené a une pratique régutié I'intelligence économique sur le terrain.

+* Jean-Louis RECORDON

Conseiller du commerce extérieur de la France, wtarg en systemes dédiés a la sécurité des
infrastructures critiques publiques et privée®retinalyse de gestion de risques. Pendant prég desda
exercé comme Conseiller a EADS Defense & Secunysteédns SA ou il a apporté une expertise dans
I'emploi opérationnel des moyens de surveillaneecdmmunications et de commandement destinés aux
forces de sécurité. Tres actif a l'internationblexerce principalement ses activités au profitgdends
groupes dans les pays de la C.E.l., au Moyen ogiedéns le Sud-est asiatique. Colonel de Gendamer
honoraire, il a conduit de nombreuses enquétesigidis a I'étranger en particulier dans le domaine
blanchiment des capitaux. Au Ministére de I'intarigl a été le représentant de la Gendarmerieésugu
Directeur Central de la Police Judiciaire.

¢ Patrick ROUCHOUSE

Conseiller du commerce extérieur, Directeur d’'uneiété de Conseil et d'Ingénierie dans le domaies d
télécommunications, Patrick Rouchouse possede2iens d’expérience dans le domaine des NTIC et
des télécoms, acquise chez des industriels, desiéide logiciels et au sein d’'une grande SSII|'gut
amené a ceuvrer en Europe, au Moyen-Orient, en udrign Asie du Sud-est et en Amérique du Sud.
Depuis longtemps impliqué dans les questions l@dntelligence Economique et aux problemes de
I'éthique dans le monde affaires, il a apport@isemn d’homme de terrain pour sensibiliser leeard de

la vente qui ceuvrent a I'International.

++» Jean-Hugues VASEN

Conseiller du commerce extérieur de la France jd@ésde la Commission Intelligence Economique,
Directeur du Développement International d’unengeasociété de services. Il a plus de vingt cirgj an
d’expérience dans le domaine des télécommunicagibde la Défense a I'International (en Asie,
Amérique du Sud, Afrique et Moyen Orient). Au codesces années il a eu a traiter des problémes de
sécurité et d'intelligence économique. Fort desce#périence il a pris l'initiative au sein des swillers

du commerce extérieur de la France, de créer upgrde travail pour rédiger des fascicules qui
permettent aux PME de prendre conscience des daggeiles peuvent rencontrer dans les différentes
phases a l'international et d’agir en conséqueince gagner des parts de marchés.
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LE CNCCEF : UN RESEAU UNIQUE AU MONDE

Plus de 4000 hommes et femmes d’entreprise danpay¥2au service de la
présence économique francgaise dans le monde.

Hommes et femmes d'entreprise, choisis pour leumpgdence et leur expérience a
l'international, les « conseillers du commerce ggté de la France » (CCEF) sont nommés pour
3 ans par décret du Premier ministre sur proposdioministre chargé du Commerce extérieur.

Présents en France et a I'étranger, les CCEF fdrmaenréseau actif de 4000 membres,
répartis en :

- plus de 100 sections dans le monde

- 29 comités régionaux & départementaux en France

- 21 commissions & groupes de travail sectoriels

- 6 commissions géographiques

Les commissions nationales sectorielles, transkersal géographiques et les groupes de travail
completent la structure territoriale du réseau @XSEF. lls regroupent les conseillers
particulierement compétents sur des sujets donngsurent, en leur sein, discuter, réfléchir et
préparer les positions du Comité National sur leblemes internationaux propres a un secteur
professionnel, a un théme ou a une zone géographiuelques exemples de commissions
nationales et groupes de travail : Fiscalité iragomale, Droit et influence internationale de la
France, Ingénierie et grands projets, POles de éttivité, Transports.

Deux rapports ont recemment été publiés par leseaslters « L’amélioration des performances
des PME a linternational » & « Le développementathle : outil de compétitivité pour les
entreprises francaises » ;

Les CCEF participent également a I'organisatiorvéf®ments d’envergure tel que I'opération
« Réussir aux Etats-Unis », « Forum Asean », lgm@®sium Monde Chinois a Hong Kong ».

% 1. Historique

% 2. Les CCEF en France

+ 3. Les CCEF dans le monde
“ 4. Un réseau ouvert

+ 5. Les missions

+» 6. Les travaux

% 7. Organisation

% 1. Historique

En 1898, pour redonner le golt de l'internationaha France encore meurtrie par la défaite de
1870, qu'agitent des courants protectionnistespdes/oirs publics créent I'Office national du
commerce extérieur. Un corps sans équivalent dansohde y sera rattaché : les conseillers du
commerce extérieur, tous nommés individuellementer aptitude a renforcer la place de leur
pays a l'international.

Les CCE commencent alors, avec les pouvoirs pybline collaboration aussi efficace que
particuliere. Hommes et femmes de terrain, ils faaffiter I'administration d'analyses, parfois a
contre-courant des idées du moment, mais toujaunrdées sur des observations pragmatiques
des réalités. Chaque fois que la France, inqusetes tentée par l'autarcie, ils multiplieront les



actions, faisant inlassablement la promotion d'oneerture sur le monde, seule garante de la
santé de I'économie frangaise.

Une a une, ils contribuent a faire aboutir leungies idées. lls sont a l'origine de la plupart des
eléments du dispositif de soutien a l'internatimadlon des entreprises. Le corps de I'Expansion
économique, qui prendra forme sous limpulsionietifie Clémentel, un des plus prestigieux

présidents de I'Institution, porte leur marque.

Parmi leurs succes, on peut compter la créatida BAIFCE (Banque nationale francgaise pour le

Commerce extérieur) en 1919 et de la SFAFC (Sofiat&gaise d'assurance pour favoriser le

credit) en 1927. On les trouvera également impBaieins la signature de la CECA (1951) et du
Traité de Rome en 1957. Fideles a leurs princifgssCCE avaient été les premiers a militer

ouvertement pour une Europe unie.

% 2. Les CCEF en France
1600 CCEF, spécialistes de I'international, impkstdans toutes les régions de France

Chefs d’entreprises exportatrices, cadres de grgruiges, ils mettent leur pratique des marchés
du monde au service des PME et des jeunes. lIsls®miterlocuteurs et partenaires privilégiés
des instances régionales, consulaires et profesdies oeuvrant a la promotion du commerce
extérieur. Leurs actions s’articulent autour despurs axes : le partenariat, la formation des
jeunes, le parrainage ou l'appui aux PME désirandé&velopper a I'international, les VIE, les
pbles de compétitivité.

% 3. Les CCEF dans le monde
2400 CCEF, expatriés, cadres et chefs d’entreprisssallés dans 140 pays

lls vivent au quotidien les opportunités et legjuiss de tous les grands marchés du monde.
Travaillant en liaison étroite avec les missionsnéniques auprés de nos ambassades et les
autorités des pays ou ils sont implantés, ils déget une information de terrain, concréte,
directement utilisable. Le réseau a I'étranger tituesla piece maitresse de notre dispositif, til es
egalement la principale source d’informations ddescadre des enquétes ou groupes
transversaux inities par le CNCCEF (Barométre, $0lde compétitivité, fiscalité
internationale...)

4. Un réseau ouvert

Le réseau des CCEF cherche a s’adjoindre égaldeseobmpétences de dirigeants d’entreprises
européens ou non européens (comme « membres aordesys ») et d’experts exercant leurs
activités en dehors du monde de l'entreprise, gnsais, leaders d’opinion, responsables
d’ONG (en tant que « personnalités associées »)...

++ 5. Les missions :
» Conseiller

Les CCE transmettent leurs informations, avis ememandations aux pouvoirs publics...

Les CCEF ménent une action de veille sur les «iel@ssensibles » du commerce extérieur. Au
cceur des marchés internationaux et experts dans demaine, ils transmettent leurs
informations, avis, analyses et recommandations @axvoirs publics dont ils éclairent les
décisions.

En partenariat avec les principaux acteurs ingitaiels du commerce extérieur francais
(DGTPE, Ubifrance, Medef International, chambres@@mmerce, Coface, Oséo, etc...), les
CCEF organisent en France et dans le monde - dlegwes et séminaires.



Ces rencontres permettent aux CCEF et aux décideorsomiques (francais et internationaux)
de confronter et de transmettre leurs expériencearmlyses sur I'évolution des échanges
mondiaux ou des marchés spécifiques.

> Parrainer

Les CCE transmettent leur expertise aux entreprsgamment aux PME, qu’ils accompagnent
bénévolement dans leur développement a I'internatia

Souvent nommés CCEF lorsqu’ils étaient en posttahger, ils apportent une connaissance de
terrain et permettent aux PME d’appréhender plueslefment 'ensemble des aspects d’'une
stratégie export et de mobiliser les relais sudoest de faciliter leur développement
international.

Le parrainage CCE / entreprise prend différentenés :

* soit de facon limitée dans le temps (conseilhgels, orientations, mises en relation) ;

* soit a travers une action de plus longue duréec & concours possible d’étudiants dans le
cadre de leur formation ;

* soit en ouvrant leurs colloques, forums et sympuos régionaux dans le monde a des PME.

» Former

Les CCE interviennent auprés des établissementdoeation et des académies pour
sensibiliser les jeunes aux métiers de l'intermetio.

lls interviennent aupres des académies et dessgatrlents de formation pour faire partager leur
expérience (témoignages, jurys, tutorats...).

lls favorisent le contact « école-entreprise » ®vaiant des étudiants au parrainage de PME.
Depuis 1988, ils sont également tuteurs de pré&dAe6 jeunes (V.l.E.) envoyés a I'étranger pour
le compte de PME n’ayant pas d’'implantation locale.

% 6. Les travaux

Répartis entre les chargés de mission, outre snniesions géographiques, les commissions et
groupes de travail traitent actuellement des thésussnts :

» Nos commissions

Droit et Influence international de la France, BIgé Internationale, Formation, Grandes
cultures et agro-alimentaire, Ingénierie et GraPdygets, Intelligence économique, Parrainage de
PME, Soutien aux PME a I'International, Transpoviisis et spiritueux

» Nos groupes de travalil

Aide publiqgue au développement, Développement Deyabouane, Fiscalité Chine et Inde,
Pbles de compétitivité, Redevances, Reglementationsnieres et procédures du commerce
international, Sécurité et Défense, Volontariagitnational en Entreprise

% 7. Organisation

Association reconnue d'utilité publique, le Comitétional des conseillers du commerce
extérieur de la France (CNCCEF) regroupe les CQHEue fournit le cadre de travail dont ils
ont besoin pour exercer efficacement leur mission.
Le siége regroupe une vingtaine de permanents amaréun délégué général, Michel Derrac, et
répartis en quatre péles :

- International

- France

- Administration et Finances

- Communication



» L’association est actuellement présidée par Brub®REUX

Ancien ministre, Président du Comité National dessgillers du
Commerce Extérieur de la France, Inspecteur GédégraFinances,
Membre du Conseil Supérieur des Francais de I'ggan

Né le 23 octobre 1944, polytechnicien, ancien éldge’ENSAE et Inspecteur Général des
Finances, Bruno Durieux entame une carriere adtratiige puis politigue. Membre du cabinet
de Raymond Barre (1976-1981), il est ensuite Sanesteur a la Direction de la Concurrence au
Ministere des Finances, puis député CDS du Nor8g41990). Il siege alors a la Commission
des Finances de I’Assemblée Nationale.

En 1990, il fait partie des ministres d’ouverturegbuvernement Rocard. En 1995, il est chargé
par Alain Juppé, Premier Ministre, d’apporter sonaours pour le renforcement des relations de
la France avec certains pays dans le domaine deipedaents de défense, en qualité de
représentant spécial du Ministre de la Défense.

De 1997 a 2001, il est Président de Défense Colmgerhational, société ayant pour mission de
transmettre le savoir-faire des armées francais@spays s'équipant de systemes de défense
francais.

Bruno Durieux est, depuis décembre 1999, Présiden€Comité National des Conseillers du
Commerce Extérieur de la France, et depuis 199Bgrda Grignan dans la Drome.

Détails de ses fonctions gouvernementales :

Ministre délégué auprés du ministre des Affairesiades et de la Solidarité, chargé de la Santé du
gouvernement Michel Rocard (octobre 1990-mai 1991)

Ministre délégué auprés du ministre des Affairesiades et de l'Intégration, chargé de la Santé du
gouvernement Edith Cresson (mai 1991-avril 1992)

Ministre délégué auprés du ministre de I'Indusetedu Commerce extérieur chargé du Commerce
extérieur du gouvernement Pierre Bérégovoy (juid2tSars 1993)

Officier de I'Ordre National de la Légion d’Honneur

Officier de I'Ordre National du Mérite.
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< 1. Un nouveau groupe né I1& janvier 2009

Le Groupe NOVALIS TAITBOUT - né de la fusion, atl janvier 2009 du Groupe TAITBOUT
et du Groupe NOVALIS - compte aujourd’hui 2 200labbrateurs, répartis sur prés de 30 sites
en France et dans les TOM (Centres de gestionlégions commerciales).

Le Groupe se distingue par son offre compléte deeption sociale pour les salariés expatriés.

Le Groupe NOVALIS TAITBOUT se compose de :

- deux institutions de retraite ARRCONev. RS, CIRSIC- et de deux institutions de retraite
AGIRC —Nov. RC, CIRCIA,

- deux institutions de retraite ARRCO et AGIRC dddi a la protection sociale des salariés
expatriés : |I&CRE et [IRCAFEX ,

- trois institutions de prévoyantOVALIS Prévoyance, TAITBOUT PrévoyanceetlLa
BOETIE Prévoyance.

Le Groupe NOVALIS TAITBOUT comprend par ailleurseugociété de courtage d’assurances
et de prestations de servicésITBOUT Pluriel.

Les institutions de prévoyance sont aussi memhregalipement paritaire de prévoyance
NETIMA et détiennent majoritairement le capital de laétgci’assuranceTIKA.

Le Groupe NOVALIS TAITBOUT en chiffres :

« Retraite : 3°™°rang en retraite complémentaire - 3 900 000 aetifstraités - 165 000
entreprises - 5 500 M€ de cotisations encaissge300 M€ d'allocations versées

« Assurance de Personnes5 "¢ groupe paritaire en Assurance de personnes - J0@@ifs et
retraités - 18 500 entreprises - 900 M€ de cotisatencaissées - 730 M€ de prestations versées
(Hors charges de provision)

Références clients

Retraite — Assurance de Personnes, plus de 186raf¥prises, des TPE aux Grands Comptes,
dans différents secteurs :

Accor, Afpa, Air France-KLM, Air Calédonie, Air T#h Alcatel-Lucent, Alstom, Areva,
Auchan, BHV, Caisses d’Epargne, CCl, CEA, Coca-C0lainoga, Danone, France Telecom,
IBM, JCDecaux, Legrand, Monnoyeur, Natixis-BangBegpulaires, Nexans, NRJ, Otis,
Primagaz, Safran, Samsung, Savelys, Schlumberlgell, Siemens, Sony Ericson, Thales,
Total, 3M, UCPA...

A linternational, 'accompagnement des salariés gxatriés pour :
Accor, Alcatel, CIT, Alstom, Auchan, CFAO, CofacErnst & Young, Groupe Danone,
JCDecaux, Le Méridien, LVMH, Nestlé, Somdiaa, Trorss Saga, Vallourec...



% 2. Quatre métiers, Retraite, Prévoyance, Santé, Epaegmne vocation, I’Action sociale

Nos métiers

Depuis 60 ans, le Groupe accompagne les entreplesesalariés et les retraités a chaque étape
importante de leur vie.

La retraite complémentaire est le métier d'origitue Groupe. Il collecte ainsi les cotisations
versées par les salariés et leurs entreprisegijtifess points acquis par les salariés et verse les
allocations de retraite.

La Retraite, en chiffres :
— 165 000 entreprises
— 3900 000 actifs et retraités
— 5500 M€ de cotisations

A ce cceur de métier, le Groupe a adjoint une aéti/épargne-retraite et d'épargne salariale.

A la différence des retraites complémentaires qut bligatoires pour préserver un revenu au
moment de la cessation d'activité, il s'agit depak#tifs de capitalisation auxquels adherent
volontairement I'entreprise et le salarié pour éesement a terme d'une rente ou d'un capital.
Ces deux volets de constitution d'un disponiblarfaier pour la retraite s'inscrivent dans une
logique de parfaite complémentarité.

Le Groupe propose également différentes solutions :

- pour la couverture des risques incapacité (meJadiaternité, arréts de travail), invalidité, et
déces, en France et a l'international. Il a ent efdacu des offres spécifiques pour les salariés
francais expatriées ou détachés a I'étranger quipdent sa gamme destinée aux salariés
métropolitains.

- pour les garanties de frais de santé (rembounsiedes frais médicaux, d'hospitalisation, de
soins dentaires ou d'optique) aux salariés etitetranétropolitains, détachés ou expatriés, en
complément des régimes de base.

L’Assurance de Personnes, en chiffres :
— 18 500 entreprises
— 700 000 actifs et retraités
— 900 M€ de cotisations

X 4

NOVALIS est la marque commerciale
du Groupe NOVALIS TAITBOUT



Notre vocation

L’Action sociale du Groupe NOVALIS TAITBOUT peut pprter un soutien exceptionnel aux
salariés ou retraités de ses entreprises clieptEsontés a des situations difficiles déstabilisant
leur équilibre financier ou familial, sous forme :

- d’aides individuelles: pour I'’éducation des enfants, I'amélioration Gadaptation du
logement, le maintien a domicile, pour faire face aituations de rupture (perte d’'un proche,
chémage)...

- deréalisations collectives accueil des personnes malades, handicapées eandidyies dans
des structures spécialisées, actions de prévefamna la dépendance, soutien a la recherche
médicale (Institut Pasteur), a des associatioesd@e.com)...

% 3.L’International : un positionnement unique

Le Groupe NOVALIS TAITBOUT offre une protection sale aux expatriés partout dans le

monde depuis plus de 40 ans, dés lors quils salariés sous contrat avec une entreprise
frangaise ou étrangere.

Les salariés expatriés bénéficient ainsi a titlentaire et facultatif de la continuité du systeme
frangais de protection sociale.

Cette offre couvre trois volets de l'activité duo@pe : la retraite, la prévoyance et la santé.
L'activité retraite est gérée par les deux insthg du Groupe dédiées aux salariés expatriés : la
Caisse de retraite pour la France et I'extériel®RECet I'Institution de retraite des cadres et
assimilés de France et de I'extérieur (IRCAFEX).

Cette spécificité s'adresse également aux salariés

e des TOM, en complément des régimes de base XoauCAFAT en Nouvelle-
Calédonie, la CPS en Polynésie francaise et a-Bante-et-Miquelon),

 des entreprises étrangeres sans établisseménarce (Esef),

» des ambassades, consulats, délégations... relduarégime vieillesse de la Sécurité
sociale.

L’international, en chiffres

. 2 500 entreprises clientes a l'internationagn retraite, prévoyance, et santé
. 40 000 salariés et ayants droit couverts

. 17 M€ de chiffre d’affaires

. Une désignation des institutions CRE et IRCAFEXspécialistes de la gestion de la retraite
ARRCO-AGIRC a l'international

. Une gestion unique nominative et trimestriell§réglementation européenne)




% 4. L’accompagnement des entreprises

L’intelligence économique

Exposées a la mondialisation, les entreprises diaag doivent s’efforcer de rebondir pour
assurer leur croissance. Parallélement, c’est dalo@pement des emplois que dépend la bonne
santé des régimes sociaux.

Partant de ce constat et dés 2006, le Groupe apopitéun positionnement original décliné au
travers d'unelémarche de sensibilisation des entreprises a l'ieitigence économiquepar la
mise en place d'actions d’information sur ce thefri&acces a un réseau d'experts reconnus.

Un partage d’information qui s’est tout d’abordtfpar le biais d'une newsletter électronique
mensuelle et de tables rondes réunissant expertetst d'entreprise.

Cette démarche se poursuit désormais au travepaenariat du Groupe avec la Commission
Intelligence économique du Comité National des €ibless du Commerce Extérieur de la
France (CNCCEF).

Partenaire du tome 2 du guitfeiller futé a I'international qu’il offrira a ses clients, le Groupe

NOVALIS TAITBOUT permettra également a ces dernigi@ssister aux séminaires organisés
dans toute la France par le CNCCEF.

Sa spécificité a l'international et le développeiea ses entreprises clientes sur les marchés
extérieurs confére au Groupe une légitimité évielénaccompagner ses clients dans ce domaine.

Les Rencontres de la Mobilité Internationale

Le Groupe NOVALIS TAITBOUT convie depuis 2 ans,jam, les décideurs de la fonction RH
a une journée de débats sur leur fonction et lasdy enjeux et questions liés a la mobilité
internationale. Conférences plénieres et ateligd®matiques permettent aux participants
d’échanger entre pairs et de bénéficier des retdiagériences, bonnes pratiqgues et conseils
d’experts, pour préparer leurs collaborateurs aussions a l'international. Des focus-pays
viennent compléter les analyses en donnant deslelicture plus interculturelles.

Les conférences, animées par des intervenants dé rigeau, abordent les questions
opérationnelles et stratégiques des DRH, confraatéss profils de plus en plus internationaux
dans leur entreprise et a une nécessaire évold¢ideur fonction.

La 2™ &dition des Rencontres de la Mobilité Internatierse déroulera le 8 juin 2009 au Pré
Catelan.



