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Die CONEX-Gruppe etabliert sich in 
Deutschland und führt ihre KI-Agenten 
für den Zollbereich ein 
Der europäische Anbieter von Plattformen und KI-Agenten für Zollprozesse, die 
CONEX-Gruppe, gibt die Gründung der CONEX GmbH, ihrer deutschen 
Tochtergesellschaft mit Sitz in Saarbrücken, bekannt. Unterstützt von einem Team 
von Expertinnen und Experten für das deutsche Zollrecht bietet das Unternehmen 
Lösungen an, die sich in bestehende Deklarationsumgebungen integrieren lassen, 
um Zollprozesse zu vereinfachen, zu automatisieren und abzusichern. 

 

Ein europäischer Zollspezialist nun auch in Deutschland vertreten 

Mit mehr als 40 Jahren Erfahrung beschäftigt CONEX rund 120 Mitarbeitende und bietet 
fachliche sowie regulatorische Abdeckung in zehn europäischen Ländern. Die 
Lösungen richten sich an alle Unternehmen, die Zollanmeldungen erstellen oder 
verwalten müssen: Hersteller, Importeure, Exporteure, Frachtführer, 
Logistikdienstleister und Zollvertreter. Europaweit werden die Lösungen von mehr als 
10.000 Anmeldern genutzt. 

Als Marktführer in Frankreich, wo zwei Drittel aller Import- und Exportanmeldungen über 
CONEX-Lösungen verarbeitet werden, bringt die Gruppe ihre umfangreiche und 
praxiserprobte Erfahrung nun nach Deutschland. 

In Deutschland arbeiten Zollabteilungen in einem Anmeldeumfeld, das auf ATLAS 
basiert. Die aufeinanderfolgenden Systemanpassungen im Zuge der Umsetzung des 
Unionszollkodexes (UZK) stellen die betroƯenen Teams weiterhin vor erhebliche 
operative und organisatorische Herausforderungen. Genau hier setzt die CONEX GmbH 
an, indem sie Produktivitätsgewinne ermöglicht, ohne bestehende Systeme und 
Prozesse grundlegend zu verändern. 
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„Deutschland steht im Zentrum des europäischen Handels, und die von der EU 
angestoßene Zollreform wird die Art und Weise, wie Unternehmen ihre Daten verwalten, 
grundlegend verändern. Wir sind überzeugt, dass Zollteams künftig nicht mehr 
zwischen Compliance und Produktivität wählen müssen. Unsere KI-Agenten und unsere 
Plattform zur Datenkonvergenz lassen sich nahtlos in bestehende Umgebungen 
integrieren und verändern die Spielregeln bereits heute.“ 

Bertrand Gruson, Präsident der CONEX-Gruppe 

Lösungen zur Integration in bestehende Systemlandschaften 

CONEX tritt mit einem Produktportfolio in den deutschen Markt ein, das darauf 
ausgelegt ist, sich in bestehende Unternehmenssysteme zu integrieren und gleichzeitig 
die Anforderungen der jeweiligen nationalen Zollverwaltung zu erfüllen. 

 ZEN via conex™, eine kollaborative Plattform zur Verwaltung von Zolldaten und 
Zollprozessen, arbeitet mit vorhandener Zollabwicklungssoftware zusammen, 
unabhängig vom jeweiligen Anbieter. 

 LEO via conex™, ein KI-Agent zur Dokumentenverarbeitung, extrahiert Daten aus 
Handels- und Logistikdokumenten und erhöht deren Zuverlässigkeit für die 
Verwendung in Zollanmeldungen. 

 TARIFF via conex™, eine Datenbank für Zolltarifierung und regulatorische 
Informationen, umfasst ALBA, einen KI-gestützten Dialogagenten für die 
Zolltarifierung. 

 CUSTOMS via conex™ und SAFE via conex™ decken sämtliche Zollverfahren 
sowie Vorab- und Sicherheitsformalitäten ab. 

Ein lokales Team für die enge Zusammenarbeit mit Unternehmen 

„Eine Zolllösung ist nur so gut wie ihr Verständnis der praktischen Anforderungen vor 
Ort. Die CONEX GmbH baut auf die Expertise deutscher Zollspezialisten, die direkt mit 
unseren Kunden zusammenarbeiten, ohne zwischengeschaltete Instanzen. In 
Deutschland verfolgen wir denselben Ansatz, der uns auch in anderen Ländern 
erfolgreich gemacht hat: eine gemeinsame technologische Basis kombiniert mit lokaler 
Fachkompetenz, die auf die Bedürfnisse jedes einzelnen Unternehmens zugeschnitten 
ist.“ 

Bertrand Gruson 



 
 PRESSEMITTEILUNG   Saarbrücken, 19. Oktober 2026. 

 

 
 
 
 
Das neue Team ist für regulatorisches Monitoring, Beratung sowie die Unterstützung bei 
der Implementierung der Lösungen verantwortlich. Die Präsenz in Deutschland eröƯnet 
CONEX darüber hinaus Zugang zum gesamten deutschsprachigen Markt. 

 

Über CONEX 

CONEX ist ein europäischer Anbieter von Softwarelösungen für Zoll- und 
Sicherheitsformalitäten. Seit mehr als 40 Jahren entwickelt das Unternehmen moderne digitale 
Werkzeuge, die Importeure, Exporteure, Frachtführer und zugelassene Zollvertreter bei der 
Verwaltung und Automatisierung ihrer Prozesse unterstützen. 

Die Plattformen CUSTOMS via conex™, ZEN via conex™ und SAFE via conex™ werden durch 
künstliche Intelligenz und Blockchain-Technologien ergänzt, um Dokumente zu analysieren, 
Prozesse zu automatisieren, die Datenqualität zu verbessern und deren Integrität 
sicherzustellen. 

TARIFF via conex™, die führende Zollenzyklopädie, integriert ALBA, einen dialogorientierten KI-
Agenten für die Zolltarifierung. LEO via conex™ erweitert dieses Portfolio durch die intelligente 
Verarbeitung von Handels- und Logistikdokumenten. 

In Kombination mit Beratungs- und Schulungsleistungen ermöglichen diese Lösungen 
Unternehmen, Produktivität, regulatorische Konformität und Innovation miteinander zu 
verbinden. 

CONEX beschäftigt rund 120 Mitarbeitende und unterstützt mehr als 10.000 Zollbeteiligte in 
Europa. Der historische Hauptsitz der Unternehmensgruppe befindet sich in der Nähe von Lille 
(Orchies). Darüber hinaus verfügt CONEX über ein Büro in Paris sowie Tochtergesellschaften in 
Belgien, dem Vereinigten Königreich, Irland, Dänemark und Deutschland. 

 


